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1. Wprowadzenie

System zapewniania jakos$ci ksztalcenia realizowany w Politechnice Rzeszowskiej
im. Ignacego Lukasiewicza poprzez swoje dzialania doskonali proces ksztalcenia studentow
oraz w szczegolnosci prowadzi dziatania na rzecz podnoszenia jako$ci ksztalcenia. System
obiera sobie za cel w szczeg6lnosci ocene prowadzonych zaje¢ dydaktycznych, monitorowanie
i doskonalenie programow ksztatcenia, a takze ocene jakosci kadry akademickiej prowadzacej
1 wspierajagcej proces ksztatcenia. Weryfikowanie powyzszych zadan w Politechnice
Rzeszowskiej prowadzone jest poprzez badania ankietowe. Uchwata nr 85/2017 Senatu
Politechniki Rzeszowskiej z dnia 29 czerwca 2017 r. w sprawie doskonalenia Uczelnianego
Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia na Politechnice Rzeszowskiej oraz Zarzadzenie
nr 37/2017 Rektora Politechniki Rzeszowskiej im. Ignacego Lukasiewicza z dnia 29 czerwca
2017 r. w sprawie trybu i zasad przeprowadzania ankietyzacji i hospitacji zaje¢ dydaktycznych
z pozn. zm. regulujg szczegdtowo organizacje badan ankietowych. Ankietyzacja w Politechnice
Rzeszowskiej prowadzona jest wsrod studentéow, doktorantow oraz stuchaczy studiow
podyplomowych. Za pomocg ankiet zainteresowani oceniaja:

a) nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia,

b) programy ksztalcenia dla modutu zajec (przedmiotu),

C) organizacj¢ studiow,

d) pracownikow niebgdacych nauczycielami akademickimi, obstugujacymi proces

ksztatcenia.

Istotna w procesie ksztalcenia jest kwestia poufnosci w trakcie zbierania danych
i publikowania  informacji, dlatego w  Politechnice = Rzeszowskiej narzedziem
wykorzystywanym do oceny jakosci zaje¢ dydaktycznych oraz do oceny prowadzacych zajecia
nauczycieli akademickich sg anonimowe ankiety, ktore sa poufne oraz dobrowolne.

Ankietyzacja realizowana jest w trakcie trwania sesji egzaminacyjnej, ktora obejmuje
zarowno sesj¢ zasadnicza, jak i sesje poprawkowa. Termin udostepniania ankiet, ustalany jest
przez Pelnomocnika Rektora ds. Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia po zasiggnigciu opinii
odpowiednio Samorzadu Studenckiego oraz Samorzadu Doktoranckiego. Samorzady dbaja
0 przekazanie studentom oraz doktorantom informacji o celu i sposobie wypetniania ankiet oraz
wyznaczeniu licznych i rzetelnych odpowiedzi na pytania ankietowe. Na wniosek Samorzadu
Rektor Politechniki Rzeszowskie] moze ustanowi¢ nagrode dla wydzialu aktywnie

wlaczajacego si¢ w proces ankietyzacji.



Pytania ankietowe zatwierdza przed rozpoczeciem kolejnego roku akademickiego
Uczelniana Komisja ds. Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia, natomiast wydziatowe zespoty
zadaniowe na wydziatach oraz w jednostkach migdzywydzialowych moga opracowac
i zatwierdzi¢ pytania dodatkowe. W trakcie prowadzenia ankietyzacji w danym roku

akademickim kwestionariusze ankiet nie podlegaja natomiast zmianie.

2. Ogolne informacje dotyczace ankietyzacji 2018/2019

Badania ankietowe w Politechnice Rzeszowskiej im. Ignacego tLukasiewicza w roku
akademickim 2018/2019 zostaly przeprowadzone z wykorzystaniem ankiet w formie
elektronicznej, wypelianych w systemie USOSweb. Ankietyzacja w semestrze zimowym
zostala przeprowadzona w terminie od dnia 30 stycznia 2019 r. do dnia 19 lutego 2019 r.,
natomiast w semestrze letnim ankietyzacja zostala przeprowadzona w terminie od dnia
25 czerwca 2019 r. do dnia 15 lipca 2019 r.

Ankietyzacja objeta badania skierowane do studentow, doktorantdéw oraz shuchaczy
studiow podyplomowych. Przedmiotem badan s3 m.in. opinie wyrazane na temat
prowadzonych zaje¢ dydaktycznych, satysfakcji ze studiowania, dostosowania programow
ksztatcenia do potrzeb rynku pracy, opinie pracodawcow na temat ich oczekiwan wobec
absolwentow Uczelni.

W roku akademickim 2018/2019 zgodnie z zatwierdzonym harmonogramem
przeprowadzono ankietyzacje i hospitacje. Studenci Politechniki Rzeszowskiej im. Ignacego
FLukasiewicza w ramach dziatan zainicjowanych przez spoleczno$¢ akademicka (wtadze
Uczelni, wydzialow a takze Samorzad Studencki) mieli mozliwo$¢ uzyskania ,,dnia
dziekanskiego”. Wydzial, ktory wykazat si¢ najwigksza aktywno$cia w wypelianiu ankiet
w systemie USOS otrzymat mozliwo$¢ wyboru jednego dnia wolnego od zaj¢¢ dydaktycznych
w semestrze letnim.

Badania ankietowe prowadzone w Uczelni utatwiajag we wlasciwym czasie rozpoznanie
zaistniatych ~ trudno$ci  oraz  umozliwiaja podejmowanie  dziatan  korygujacych
i zapobiegawczych. Wspieraja i upowszechniaja najlepsze rozwigzania zmierzajace do
doskonalenia jakosci ksztatcenia.

Zarzadzenie nr 37/2017 Rektora Politechniki Rzeszowskiej z dnia 29 czerwca 2017 r.
w sprawie trybu i zasad przeprowadzania ankietyzacji 1 hospitacji zaje¢ dydaktycznych
Z p6zn. zm. naktada odpowiednig procedure postepowania podczas prowadzenia hospitacji.

Zgodnie z powyzszym Zarzadzeniem hospitacje zaje¢ dydaktycznych dotycza wszystkich



nauczycieli akademickich réwniez $§wiadczacych ustugi dydaktyczne na podstawie umowy
cywilnoprawnej 1 doktorantdéw prowadzacych zajecia dydaktyczne. Kazdy nauczyciel

akademicki powinien by¢ hospitowany nie rzadziej niz raz na dwa lata.

3. Szczegotowe informacje dotyczace ankietyzacji uzyskane na podstawie
Sprawozdan z realizacji procesu ankietyzacji i hospitacji w roku
akademickim 2018/2019

1. Informacje podstawowe

W ankietyzacji prowadzonej w Politechnice Rzeszowskiej w roku akademickim 2018/2019

udzial wziely nastepujace jednostki:

- Wydziat Budownictwa, Inzynierii Srodowiska i Architektury;
- Wydziat Budowy Maszyn i Lotnictwa;

- Wydziat Chemiczny;

- Wydziat Elektrotechniki i Informatyki;

- Wydziat Matematyki i Fizyki Stosowanej;

- Wydziat Mechaniczno — Technologiczny;

- Wydziat Zarzadzania;

- Centrum Fizjoterapii i Sportu;

- Studium Jezykow Obcych.

W ponizszej tabeli (Tabela nr 1.) przedstawione zostaly informacje dotyczace
faktycznie przeprowadzonych ankiet w semestrze zimowym na poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Rzeszowskiej oraz w Jednostkach Migdzywydzialowych z podzialem na

poszczegolne rodzaje ankiet.

Tabela nr 1. Ankiety przeprowadzone w semestrze zimowym roku akademickiego 2018/2019

Semestr Rodzaj przeprowadzonej ankiety
zimowy Ankieta Ankieta Ankieta Ankieta pracownika
2018/2019 nauczyciela modutu organizacji niebedgcego
akademickiego |  ksztalcenia studiow nauczycielem
akademickim
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*Na Wydziale Chemicznym dodatkowo przeprowadzono ankiet¢ pracownika technicznego wspierajacego

realizacje zaje¢ w zaktadzie.

W Tabeli nr 2. przedstawione zostaly natomiast informacje dotyczace faktycznie

przeprowadzonych ankiet w semestrze letnim na poszczegdlnych Wydziatach Politechniki

Rzeszowskiej oraz w Jednostkach Migdzywydziatowych z podziatem na poszczegdlne rodzaje

ankiet.

Tabela nr 2. Ankiety przeprowadzone w semestrze letnim roku akademickiego 2018/2019

Semestr Rodzaj przeprowadzonej ankiety
letni Ankieta Ankieta Ankieta Ankieta pracownika
2018/2019 nauczyciela modutu organizacji niebedgcego
akademickiego |  ksztalcenia studiow nauczycielem
akademickim
WBISiA v v v v
WBMIL v v
WCh v v v
WEIl v v
WMIFS v v v
WMT v v v v
Wz v v v
CFiS v v
SJO v v

Zarzadzenie nr 37/2017 Rektora Politechniki Rzeszowskiej z dnia 29 czerwca 2017 r.

W sprawie trybu i zasad przeprowadzania ankietyzacji i hospitacji zaje¢ dydaktycznych



Z p6zn. zm. wprowadza takze poza procesem ankietyzacji obowigzek prowadzenia hospitacji
zaje¢ dydaktycznych. Zgodnie z ww. Zarzadzeniem hospitacje zaje¢ dydaktycznych dotycza
wszystkich nauczycieli akademickich réwniez §wiadczacych ustugi dydaktyczne na podstawie
umowy cywilnoprawnej 1 doktorantow prowadzacych zajecia dydaktyczne. Kazdy nauczyciel
akademicki powinien by¢ hospitowany nie rzadziej niz raz na dwa lata. Szczegotowe zasady
przeprowadzania hospitacji zostaty okreslone w Zarzadzeniu nr 37/2017 Rektora Politechniki
Rzeszowskiej z dnia 29 czerwca 2017 r. w sprawie trybu i zasad przeprowadzania ankietyzacji

1 hospitacji zaje¢ dydaktycznych z p6zn. zm.

W Tabeli nr 3. zaprezentowano informacje dotyczace przeprowadzonych hospitacji
nauczycieli akademickich na poszczegdlnych Wydziatach Politechniki Rzeszowskiej oraz
w Jednostkach Migdzywydziatowych w roku akademickim 2018/2019 z podziatem na semestr

zimowy oraz semestr letni.

Tabela nr 3. Hospitacje przeprowadzone w roku akademickim 2018/2019

Na nizej wskazanym wykresie (Wykres nr 1.) zostaly przedstawione informacje, ktore
wskazujg na procent wypelionych ankiet w stosunku do wszystkich ankiet mozliwych do
wypehnienia z podziatem na poszczegdlne Wydziaty oraz Jednostki Miedzywydzialowe. Dane

zostaty takze podzielone na semestr zimowy oraz semestr letni roku akademickiego 2018/2019.



Procent wypetnionych ankiet
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Wykres nr 1. Procent wypelnionych ankiet w stosunku do ankiet mozliwych do wypelnienia

Wykres nr 2. przedstawia natomiast informacje dotyczace liczby studentow, ktorzy
wypehili ankiety. Dane zostaly podzielone na poszczegdlne Wydziaty oraz Jednostki

Migdzywydziatowe, a takze wykazano podzial na semestr zimowy oraz semestr letni.

Liczba studentdw, ktorzy wypetnili ankiety
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Wykres nr 2. Liczba studentow, ktorzy wypelnili ankiety



2. Ankieta nauczyciela akademickiego

Kazdy nauczyciel akademicki jest oceniany co najmniej raz w trakcie trwania roku
akademickiego zgodnie z Zarzadzeniem nr 37/2017 Rektora Politechniki Rzeszowskiej z dnia
29 czerwca 2017 r. w sprawie trybu i zasad przeprowadzania ankietyzacji i hospitacji zajeé¢
dydaktycznych z p6zn. zm. Ponizszy wykres (Wykres nr 3. ) przedstawia liczb¢ nauczycieli
akademickich poddanych procesowi ankietyzacji z podziatem na semestr zimowy oraz semestr
letni. W ponizszych danych zawarto tacznie liczbg nauczycieli akademickich etatowych oraz

nieetatowych.

Liczba nauczycieli akademickich
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Wykres nr 3. Liczba zankietyzowanych nauczycieli akademickich (etatowi, nieetatowi)

W procesie ankietyzacji nauczyciele akademiccy poddawani sg ocenie studentow.
Ponizsze wykresy (Wykres nr 4., Wykres nr 5.) przedstawiajg dane pozwalajace poréwnac, jak
na poszczeg6lnych Wydziatach oraz w Jednostkach Migdzywydzialowych przedstawiaty si¢
najwyzsze oceny uzyskane przez nauczyciela akademickiego, najnizsze oceny uzyskane przez
nauczyciela akademickiego, a takze wskazana zostala $rednia z tych ocen. Dane zostaly

wyszczegdlnione z rozréznieniem na semestr zimowy oraz semestr letni roku akademickiego

2018/2019.



Ocena nauczyciela akademickiego
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Wykres nr 4. Ocena nauczyciela akademickiego — najwyisza, najniisza, srednia, semestr
zimowy
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Wykres nr 5. Ocena nauczyciela akademickiego — najwyzisza, najnizsza, srednia, semestr letni



Podczas przeprowadzonego procesu ankietyzacji pojawiaty si¢ rowniez negatywne
oceny nauczyciela akademickiego, ktore zostaly zaprezentowane w ponizszej tabeli (Tabela
nr4.). Zgodnie z Zarzadzeniem nr 37/2017 Rektora Politechniki Rzeszowskiej z dnia
29 czerwca 2017 r. w sprawie trybu i zasad przeprowadzania ankietyzacji i hospitacji zajec
dydaktycznych z p6zn. zm. negatywny wynik ankiety oznacza srednig ocene odpowiedzi na co
najmniej dwa pytania ankietowe mniejsze od 2,5 lub $rednig ocen¢ odpowiedzi ze wszystkich

pytan mniejsza od 3,0 w skali od 2 do 5.

Tabela nr 4. Liczba negatywnych ocen w roku akademickim 2018/2019

Rok akademicki Liczba negatywnych ocen
2018/2019 Semestr zimowy Semestr letni
WBISIiA 1* 0
WBMIiL 1 0
WCh 0 0
WEil 0 0
WMIFS 0 0
WMT 0 0
wz 0 0
CFiS 0 0
SJO 0 0
Razem 2 0

*Nauczyciel akademicki oceniony jedynie przez 3 respondentow
3. Ankieta doktoranta

W Sprawozdaniach z realizacji procesu ankietyzacji 1 hospitacji ztozonych przez
poszczegolne Wydziaty Politechniki Rzeszowskiej zostaly przedstawione takze informacje
dotyczace doktorantow Uczelni, ktorzy prowadzili zajgcia ze studentami. Na ponizszym
wykresie (Wykres nr 6.) przedstawiono informacje dotyczace liczby doktorantow
zankietyzowanych podczas procesu ankietyzacji w roku akademickim 2018/2019 z podziatem
na semestr zimowy oraz semestr letni. W przypadku braku informacji zawartych na ponizszym

wykresie nalezy uzna¢, iz w danym semestrze nie byt oceniony zaden doktorant.
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Liczba zankietyzowanych doktorantow
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Wykres nr 6. Liczba zankietyzowanych doktorantow

W procesie ankietyzacji doktoranci Politechniki Rzeszowskiej poddawani sg ocenie
studentow. Ponizsze wykresy (Wykres nr 7., Wykres nr 8.) przedstawiaja dane pozwalajace
poréwnac, jak na poszczegdlnych Wydziatach przedstawialy si¢ najwyzsze oceny uzyskane
przez doktorantdw, najnizsze oceny uzyskane przez doktorantéow, a takze wskazana zostala
$rednia z tych ocen. Dane zostaty wyszczegolnione z rozrdéznieniem na semestr zimowy oraz

semestr letni roku akademickiego 2018/20109.

Ocena doktoranta
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Wykres nr 7. Ocena doktoranta — najwyzsza, najniisza, srednia, semestr zimowy
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Ocena doktoranta
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Wykres nr 8. Ocena doktoranta — najwyzsza, najnizsza, srednia, semestr letni

4. Ankieta modulu ksztalcenia

W procesie ankietyzacji przeprowadzonej w Politechnice Rzeszowskiej w roku
akademickim 2018/2019 studenci mieli mozliwos¢ oceny modutow ksztalcenia. Ankieta
zawierala pytania zatwierdzone przez Uczelniang Komisje ds. Zapewniania Jakosci
Ksztalcenia. Na ponizszych wykresach (Wykres nr 9., Wykres nr 10., Wykres nr 11.)
przedstawiono dane z poszczegdlnych Wydziatlow Politechniki Rzeszowskiej oraz Jednostek
Miedzywydzialowych. Na wykresach podano liczbg ocenionych modutow ksztalcenia, liczbg

ocenionych zaje¢, a takze liczbe wypetnionych ankiet.
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Ocenione moduty ksztatcenia
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Wykres nr 9. Liczba ocenionych modulow ksztalcenia

Ocenione zajecia
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Wykres nr 10. Liczba ocenionych zajeé
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Wypetnione ankiety
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Wykres nr 11. Liczba wypetnionych ankiet

5. Hospitacje — nauczyciel akademicki, doktorant

Zarzadzenie nr 37/2017 Rektora Politechniki Rzeszowskiej z dnia 29 czerwca 2017 r.
W sprawie trybu i zasad przeprowadzania ankietyzacji i hospitacji zaje¢ dydaktycznych
Z p6zn. zm. naklada takze obowiazek przeprowadzenia hospitacji nauczycieli akademickich
oraz doktorantow. Zgodnie z Zarzadzeniem hospitacje zaje¢ dydaktycznych dotycza
wszystkich nauczycieli akademickich réwniez §wiadczacych ustugi dydaktyczne na podstawie
umowy cywilnoprawnej i doktorantow prowadzacych zajecia. Kazdy nauczyciel akademicki
powinien by¢ hospitowany nie rzadziej niz raz na dwa lata. W ponizszej tabeli (Tabela nr 5.)
przedstawione zostaly informacje dotyczace przeprowadzonych hospitacji nauczycieli
akademickich w roku akademickim 2018/2019 z podziatem na semestr zimowy oraz semestr

letni.

Tabela nr 5. Liczba przeprowadzonych hospitacji nauczyciela akademickiego w roku
akademickim 2018/2019

18 45
33 32
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43 10
80 24
16 14
7 3
38 31
- 4
Razem 235 163

W Kkolejnej tabeli (Tabela nr 6.) przedstawione zostaty natomiast informacje dotyczace
liczby przeprowadzonych hospitacji doktorantoéw prowadzacych zajecia dydaktyczne w roku

akademickim 2018/2019 z podzialem na semestr zimowy oraz semestr letni.

Tabela nr 6. Liczba przeprowadzonych hospitacji doktorantow prowadzgcych zajecia w roku
akademickim 2018/2019

W procesie hospitacji nauczyciele akademiccy poddawani sg ocenie. Ponizsze wykresy

(Wykres nr 12., Wykres nr 13.) przedstawiajg dane pozwalajace poréwnaé, jak na
poszczegdlnych Wydziatach oraz w Jednostkach Miedzywydziatlowych przedstawialy sig
najwyzsze oceny uzyskane przez nauczyciela akademickiego, najnizsze oceny uzyskane przez

nauczyciela akademickiego, a takze wskazana zostata §rednia z tych ocen. Dane zostaty
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wyszczegolnione z rozroznieniem na semestr zimowy oraz semestr letni roku akademickiego

2018/2019.

Ocena nauczyciela akademickiego
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Wykres nr 12. Ocena nauczyciela akademickiego uzyskana podczas hospitacji — najwyzsza,
najnizsza, srednia, semestr Zimowy
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Wykres nr 13. Ocena nauczyciela akademickiego uzyskana podczas hospitacji — najwyzsza,
najnizsza, srednia, semestr letni
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W procesie hospitacji takze doktoranci prowadzacy zajecia poddawani sg ocenie.
Ponizsze wykresy (Wykres nr 14., Wykres nr 15.) przedstawiajg dane pozwalajace porownac,
jak na poszczeg6lnych Wydziatach oraz w Jednostkach Migdzywydziatowych przedstawiaty
sie najwyzsze oceny uzyskane przez doktoranta, najnizsze oceny uzyskane przez doktoranta,
a takze wskazana zostata $rednia z tych ocen. Dane zostaty wyszczegdlnione z rozroznieniem

na semestr zimowy oraz semestr letni roku akademickiego 2018/2019.

Ocena doktoranta
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3
1
0
WBISIA WBMiL WCh WEil WMIFS WMT Wz CFiS SIO
Najwyzsza ocena Najnizsza ocena $rednia ocena

Wykres nr 14. Ocena doktoranta uzyskana podczas hospitacji — najwyzsza, najniisza, srednia,
semestr zimowy
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Ocena doktoranta
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Najwyzsza ocena Najnizsza ocena $rednia ocena

Wykres nr 15. Ocena doktoranta uzyskana podczas hospitacji — najwyzsza, najniisza, srednia,
semestr letni

18



